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Муниципальное задание на 2014 год
муниципального бюджетного учреждения культуры
«Дорогобужская межпоселенческая централизованная библиотечная система»
Наименование муниципальной услуги – Организация библиотечного обслуживания населения
1. Потребители муниципальной услуги 

	Перечень категории потребителей муниципальной услуги
	Основа предоставления муниципальной услуги (безвозмездная, частично платная, платная)
	Количество потребителей муниципальной услуги в год (чел./ед./организаций)

	
	
	Отчетный 
финансовый год 

(2013 г.)
	Текущий 
финансовый год (2014 г.)
	Очередной финансовый год (2015 г.)

	Население МО «Дорогобужский район»
	частично платная
	15 000 чел.
	15 500 чел.
	15 800 чел.


2. Показатели, характеризующие объем и качество муниципальной услуги

2.1. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование показателя объема
	Единица измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	Отчетный финансовый год
(2013 г.) 
	Текущий 
финансовый год
(2014 г.)
	Очередной финансовый год
(2015 г.)
	

	Количество зарегистрированных пользователей
	чел.
	15 000
	15 500
	15 800
	Годовая отчётность
(Ф №6-нк)


2.2. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги
	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета 
	Значение показателей оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	Отчетный 
финансовый год
(2013 г.)
	Текущий 
финансовый год
(2014 г.)
	Очередной 
финансовый год
(2015 г.)
	

	Количество посещений
	чел.
	120 000
	120 500
	121 000
	Годовая отчётность
(Ф №6-нк)

	Количество выданных экземпляров библиотечного фонда
	ед.
	380 000
	380 300
	380 500
	Годовая отчётность
(Ф №6-нк)


3. Порядок оказания муниципальной услуги

3.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, N 40, ст. 3822); 

– Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 (в ред. от 08.05.2010) «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

– Устав муниципального образования «Дорогобужский район» Смоленской области;

– Положение об Отделе по культуре и туризму Администрации муниципального образования «Дорогобужский район» Смоленской области»;
- Устав учреждения;

- Коллективный договор;

- Положение о платных услугах;

- Приказы директора Учреждения;

- Правила внутреннего трудового распорядка;

- Положение об оплате труда;

- Должностные инструкции работников;
- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Смоленской области, правовые акты органов местного самоуправления. 

3.1.1. Требования к материально-техническому обеспечению процесса предоставления муниципальной услуги

	Вид имущества
	Качественные и (или) количественные требования к имуществу

	Недвижимое имущество
	Износ не более 85%;
Здания библиотек должны соответствовать требованиям обеспечения безопасности труда и обслуживания посетителей (находиться не в аварийном состоянии);

Здания должны быть оснащены вывесками с наименованием учреждения, адресом и режимом работы;

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, правилам пожарной безопасности, должны быть оснащены первичными средствами пожаротушения и пожарно-охранной сигнализации, автоматической системой оповещения посетителей о чрезвычайной ситуации;

Помещения должны быть оснащены вывесками «ВХОД», «ВЫХОД», схемой размещения средств пожаротушения и планом эвакуации.


3.1.2. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Требования
	Характеристика

	Соблюдение санитарно-гигиенических, противопожарных и иных требований по охране жизни и здоровья
	СНиП 2.04.01-85 (Внутренний водопровод и канализация зданий);

СниП 23.05.95 (Естественное и искусственное освещение);

СниП 41.01.2003 (Отопление, вентиляция и кондиционирование воздуха);

СниП 2.08.02-89 (Общественные здания и сооружения);
СНИП 21-01-97 (Противопожарные мероприятия);

СНИП 35-01-2001 (Обеспечение требований по обеспечению условий жизнедеятельности маломобильных групп населения: инвалиды)


3.1.3. Требования к уровню квалификации и опыту персонала
	Профессиональная подготовка работников
	Специальное профессиональное образование (высшее, средне – специальное)

	Требования к стажу работы 
	опыт работы (3 – 5 лет)

	Периодичность повышения квалификации 
	в соответствии с законодательством

	Иные требования 
	Самообразование, курсы повышения квалификации, участие в семинарах


3.1.4. Режим работы муниципального учреждения
Предоставление услуг по организации библиотечного обслуживания населения производится в течении 6 дней в неделю с 9 – 00 до 18 – 00 часов – в рабочие дни, с 10 -00 до 15 – 00 часов – в выходные дни. На проведение санитарного дня отводится один день в месяц.
3.1.5. Иные требования к качеству муниципальной услуги 
Предоставление информации пользователям библиотеки о составе библиотечного фонда осуществляется в течение всего рабочего дня. На оказание справочной и консультационной помощи пользователям библиотеки в поиске и выборе источника информации отводится не более 20 минут на одну услугу. На обслуживание одного пользователя библиотеки отводится не более 15 минут. Предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда по абонементу производится на срок 30 дней, в читальном зале – течение рабочего дня.

Площадь помещения для предоставления открытого доступа к библиотечным фондам рассчитывается исходя из 100 кв. метров на 1 000 томов.

В библиотеке обеспечиваются санитарно-гигиенические нормы содержания библиотечных помещений и обслуживания пользователей (температурный режим – не менее + 18 градусов, относительная влажность воздуха – 55%).

4. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ 

информирования
	Состав размещаемой 

(доводимой) информации
	Частота обновления 

информации

	Информационные стенды 
	Место нахождения учреждения, график (режим работы), порядок (правила) предоставления муниципальной услуги, контактные телефоны
	По мере поступления новой информации, но не реже чем один раз в год

	Средства массовой информации 
	Статьи о проведении мероприятий в районной газете «Край Дорогобужский»
	По мере проведения

	Сайт 
	Место нахождения учреждения, график (режим работы), порядок (правила) предоставления государственной услуги, контактные телефоны.

О проведении мероприятий
	по мере обновления

	Иная форма информирования 
	Запрашиваемая информация
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания
- Неудовлетворительное состояние учреждений;

- Нарушение требований пожарной безопасности, санитарных правил при эксплуатации общественных помещений при возникновении угрозы жизни и здоровья;
- Предписания контролирующих органов;
- Наличие соответствующего заявления получателя муниципальной услуги, а так же документов, являющихся основанием для приостановления – оказания муниципальной услуги; 

- Предоставление заявителем документов, содержащих устранимые ошибки или противоречивые сведения; 

- После устранения неточностей в документах предоставление муниципальной услуги заявителю продолжается;

- Нахождение потенциального получателя Услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- Нахождение потенциального получателя Услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, хулиганское поведение и т.п.);

- Нарушение правил внутреннего распорядка муниципального учреждения, в том числе: 

- Нахождение потенциального получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического и иного опьянения;

- Нахождение потенциального получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, хулиганское поведение и т.п.);

- Предоставление заявителем документов, содержащих заведомо ложные или противоречивые сведения;

- Нарушение правил внутреннего распорядка учреждения; 

- Возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

Иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания муниципальной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе:

- Отмена (прекращения) или приостановление полномочий по оказанию соответствующей муниципальной услуги;

- Исключение муниципальной услуги (работы) из перечня (реестра) муниципальных услуг;

- Перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

- Ликвидация учреждения.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законодательством предусмотрено их оказание на платной основе

Цены на оказываемые услуги (тарифы) устанавливаются Учреждением самостоятельно на основании калькуляции затрат.
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) 
6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	№ п/п
	Правовой акт 
	Цена (тариф), единица измерения

	1.
	Приказ директора МБУК «Дорогобужская МЦБС» 
от «13» января 2014 г. № 1

	Сканирование фотографии, рисунка – 12 руб.

Сканирование текста и печать его на лазерном принтере – 18 руб.

Редактирование и корректирование сканированного текста – 15 руб.

Распечатка документа на лазерном принтере (чёрно-белый) – 6 руб.

Распечатка документа на цветном принтере – 15 руб.
Ксерокопирование документа – 6 руб.

Ламинирование материалов – 50 руб.

Составление праздничного поздравления – 80 руб.

Изготовление визиток – 100 руб.

Передача документа по электронной почте – 8 руб.

Копирование информации на съёмный носитель – 8 руб.

Брошюровка документа – 100 руб.


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания органами местного самоуправления
(главными распорядителями бюджетных средств), осуществляющими контроль за исполнением муниципального задания

	№ п/п
	Формы контроля
	Периодичность

	1.
	Внутренний

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам года)
	ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг.

	2.
	Внешний

1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализ обращений и жалоб граждан в Отдел по культуре, туризму и спорту администрации муниципального образования «Дорогобужский район» Смоленской области; проведение по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведение контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.
	Ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг.


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Потребители муниципальной услуги 
	Наименование категории потребителей
	Форма предоставления
услуги (платная, частично платная, бесплатная)
	Плановое количество потребителей на отчетный год, чел.
(2013 г.)
	Фактическое количество потребителей, воспользовавшихся 
услугой в отчетном финансовом году, чел.
(2013 г.)
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Население МО «Дорогобужский район»
	частично платная
	15 000 чел.
	15 900
	Годовая отчётность (Ф № 6-нк)


8.2. Показатели объема муниципальной услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
(2013 г.)
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
(2013 г.)
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Количество зарегистрированных пользователей
	чел.
	15 000
	15 900
	Годовая отчётность

(Ф №6-нк)


8.3. Показатели качества предоставления муниципальной услуги

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Значение показателей оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	Отчетный 
финансовый год
(2013 г.)
	Текущий 
финансовый год
(2014 г.)
	Очередной
финансовый год
(2015 г.)
	

	Количество посещений
	чел.
	120 000
	120 500
	121 000
	Годовая отчётность
(Ф №6-нк)

	Количество выданных экземпляров библиотечного фонда
	ед.
	380 000
	380 300
	380 500
	Годовая отчётность
(Ф №6-нк)


8.4. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания муниципальной услуги от планируемых: в 2013 году по МБУК «Дорогобужская МЦБС» количество пользователей увеличилось на 900 чел. и составило 15900 от запланированных 15000, в результате пополнения книжного фонда новой интересной литературой и предоставлением платных услуг, пользующихся спросом среди населения МО «Дорогобужский район» Смоленской области. С каждым годом роль библиотек приобретает все большее значение. В работе специалисты учреждения используют различные формы работы: лектории, книжно - иллюстративные выставки, встречи с интересными людьми (поэтами, художниками), вечера – портреты. При библиотеках организованы кружки, литературные гостиные, творческие мастерские. Для большего охвата детского населения библиотеки, обслуживающие детей, традиционно организуют работу, как в собственных помещениях, так и школьных летних площадках.

8.5. Сроки представления отчетности об исполнении муниципального задания: ежеквартально, в срок не позднее 10 числа месяца, следующего за отчётным.
8.6. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания: при предоставлении отчёта о проделанной работе и проведённом мероприятии необходимо прикладывать фото или видеоматериал.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания: вносится при корректировке муниципального задания по мере необходимости.
Директор МБУК «Дорогобужская МЦБС» 











И.В. Морозова
