
Как оценить полученную услугу в личном кабинете на  Госуслугах

Войдите в свой личный кабинет 
на Госуслугах

Перейдите в раздел "Уведомления" 
или "Заявления"

Найдите заявление по услуге,

которую хотите оценить

Выберите оценку по 5-балльной

шкале и оставьте комментарий 

При желании заполните 

подробную анкету

Нажмите “Отправить”
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Ваша оценка важна! Сделаем лучше вместе!Госуслуги 

Зачем оценивать услуги на ?Госуслугах

Ваша оценка:�
� помогает улучшить 

предоставляемых услу�
� учитывается при оценке 

 
государственных органов

качество 

эффективности работы

Что важно указать в отзыве�
� позитивные моменты: что вам 

понравилось в процессе получения 
услуги�

� негативные моменты: что можно 
улучшить? С какими трудностями 
вы столкнулись�

� конкретные предложения: что 
нужно изменить, чтобы услуга стала 
лучше�

� общее впечатление: насколько вы 
удовлетворены результатом?


